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MOZNOSTI ZMIEN V PODNIKOVYCH PROCESOV
PROSTREDNICTVOM METOD KAIZEN A REENGINEERING

POSSIBILITIES OF CHANGES IN THE BUSINESS PROCESSES
THROUGH KAIZEN AND REENGINEERING

Peter MALEGA

Abstract

Change in the business is possible only if the top management and employees recognize that
change is necessary. Business will be in progress if accepts the status quo and it is possibility
to change it. To implement this step, it is necessary to analyze the current situation, in which
the business is and then decide for effective kind of change. Business that doesn’t achieve its
long-term strategic objectives, has to consider about change, either progressive or radical.
These changes can be done by applying modern management methods, which are KAIZEN
and REENGINEERING.
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Uvod

V poslednych rokoch podniky orientuju zvySenu pozornost' na zmenu funkénej podnikovej
organizdcie na procesnil podnikovll organizédciu, ktord vytvara predpoklady pre vysoko
efektivnu, agilnu, inovativnu a prispoésobivi organizaciu.

Podniky by mali realizovat’ iba také procesy, ktoré su nevyhnutné na uspokojenie poziadaviek
materidlov, energie a I'udi. Analyzou procesov je mozné maximalizovat’ podnikové procesy,
ich pridant hodnotu a vylucit’ z nich nepotrebné prvky.

Celkova vykonnost’ podniku je priamo zavisld na vykonnosti procesov, je nevyhnutni pre
realizéciu stanovenej stratégie, resp. pre uspesné riadenie podniku a ziskanie lepSej pozicie na
trhu, s ktorou st spojené ekonomické prinosy.

Zmeny v procesoch

Sila konkuren¢ného prostredia niti podniky neustdle optimalizovat’ a zlepSovat’ podnikové
procesy. Zakaznici si Ziadaju uspokojit’ svoje potreby v dostato¢nej kvalite a kvantite, a ak
svoje potreby neuspokoja, odchddzaju ku konkurencnému podniku. Podniky, ktoré nechct
stratit’ svoju konkuren¢nii vyhodu a zakaznikov by mali svoje procesy merat, sledovat’,
vyhodnocovat, zlepsovat a zdokumentovat. Tento postup je mozné znova opakovat, a tak
sustavne zlepSovat’ podnikové procesy, ktoré st znazornené¢ na Obr. 1.
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stavu ukazovatel'ov procesu procesu zlepSeni

Obr. 1 Priebezné zlepSovanie procesu [5]



Thel7" International Scientific Conference

Trends and Innovative Approaches in Business Processes “2014” ul

K faktorom, ktoré vyrazne ovplyvnili vzrastajucu potrebu zlepSovania podnikovych procesov
Vv devitdesiatych rokoch minulého storocia patria IKT, internet a otvorenie svetovych trhov,
a tym aj zvysenie konkuren¢ného prostredia.

Pri plneni strategickych cielov podniku je potrebné neustale sledovat’ podnikové procesy
a tieto procesy zlepSovat’ postupne metdédou KAIZEN alebo metddou REENGINEERING.

Pozname tri zakladné principy v oblasti zlepSovania procesov:

1. kontinualne zlepSovanie procesov — orientacia na znalosti zamestnancov — metdda
KAIZEN,

2. radikdlne zlepSovanie — REENGINEERING,

3. evolu¢né zmeny — zabudovanie mechanizmu evolu¢nych zmien do systému podla
poziadaviek prostredia.

KAIZEN

KAIZEN je japonskd metoda sustavného zlepSovania procesov zaloZzend na tvorivom mysleni
zamestnancov. Vyznam tejto metody vychadza z filozofie dvoch slov:

o KAI - zlepSovanie procesov, postupov a sluzieb,

e ZEN —neustaly proces tykajuci sa kazdého.
Zakladom metddy je iniciativa zamestnancov, ktord je podporovana motivaénym systémom.
Vykony zamestnancov zvysuju produktivitu prace a tym aj celkovu efektivnost’ podniku.
KAIZEN filozofia podla Value Bassed Management hovori o tom, ze ,,zdkladom metody
KAIZEN je pét elementov: timova praca, persondlna disciplina, zlepSend pracovna moralka,
kruzky kvality a presvedcenia pre zlepSenia®.
K d’al§im faktorom metddy patria:

¢ climinacia nadbytoc¢nosti a neefektivnosti,
e metoda 58,
e Standardizicia.
Zakladné principy metddy KAIZEN st zndzornené na Obr. 1.

KAIZEN

/\

e Zékaznicka orientacia e ZlepSovanie kvality

e Totalne riadenie kvality e Minimalizécia zasob

e Automatizacia e Justin Time

o Krazky kvality e Bezdefektna vyroba

e Disciplina na pracovisku e Aktivita malych skupin
e Totélna udrzba e Kooperativne prace

Obr. 1 Klasicky model systému KAIZEN s jeho principmi

Ciel'om zlepSovania kazdého procesu je odstranit’ nedostatky, ktoré japonski manazéri
oznacuju ako ,,3MU* a to:

e  MURI — prebytky, pretaZenia,

e MUDA - straty, plytvania,

e MURA —nerovnomernost’, odchylky.
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ZlepSovanie podl'a metédy KAIZEN uvadza Obr. 2.

Zlepsovanie procesu: p| Identifikuj proces
e nové ¢innosti
e nové normy ] p| Definuj poziadavky | Definuj poziadavky |
e udrZovanie a riadenie
systému neustaleho ) )
zlepSovania Merg] < Meraj N
Vyhodnocu;j < Vyhodnocuj «

Odstran chybu a analyzuj jej priciny

Obr. 1 ZlepSovanie podla KAIZEN

Nastroj vmetdde KAIZEN, ktory zabezpeCuje kontinuitu procesu udrziavania
a zdokonal'ovania Standardov sa nazyva PDCA. Znézorniuje cyklus Styroch faz:

e faza planuj — definovanie ciel'a zdokonalenia a vytvorenie planu ¢innosti na jeho
dosiahnutie,

e faza vykonaj — realizécia planu ¢innosti,

e faza skontroluj — rozhodnutie, ¢i je postup realizdcie planu spravny a ¢i prinasa
pozadované zdokonalenie,

e faza uskutocni — uskuto¢nenie a Standardizécia postupov tak, aby bolo mozné
definovanie novych ciel'ov pre d’alSie zdokonal'ovanie.

Pri aplikacii metody Kaizen je potrebné dodrzat’ Standardizovany postup:
vybrat’ proces,

identifikovat’ si€asny stav a stanovit’ ciele,

analyzovat’ udaje a ur€it’ pri¢iny problémov,

zaviest’ protiopatrenia,

potvrdit’ u¢inok zavedenych protiopatrent,

Standardizovat’ postupy,

preskiimat’ proces a pracovat’ na jeho zdokonaleni.

REENGINEERING

Podla zakladatelovn REENGINEERINGU M. Hammera aJ. Champyho sa
REENGINEERING definuje ako fundamentadlne prehodnotenie a radikalna prestavba
firemného podnikatel'ského systému za i¢elom dosiahnutia vyrazného zlepSenia v kritickych
aktualnych ukazovatel'och vykonnosti, ako st naklady, kvalita, sluzby, rychlost.

V sucasnosti sa vyznamnym faktorom stava potreba zmeny v podniku, ktort iniciuji inovacie
produktov, kratsi as vyvoja vyrobkov, zavadzanie novych postupov, ale hlavne informacné
technoldgie. Informacné technoldgie predstavuji hlavny impulz zmeny, ktory je uvedeny v
Tab. 1.
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Tab. 1 Technolégie ako podnet k zmene

Pévodny stav

Technolégia = impulz zmeny

Novy stav

Informacia sa vyskytuje
V jednom ¢ase na jednom

Zdiel'an¢ databazy.

Informécia sa vyskytuje
V jednom Case na tych miestach,

a decentralizaciou.

mieste. kde je to potrebné.
Zlozita pracu moéze vykonat’ Expertné systémy. Vsestranny pracovnik je schopny
iba expert. nahradit’ experta.
Je nutné rozhodnut’ sa medzi | Telekomunika¢né nastroje, siete. Je mozné vyuzivat sicasne
centralizaciou vyhody centralizacie

i decentralizicie.

O vSetkom rozhoduju
manazéri.

Nastroje na podporu
rozhodovania (databazy,
modelovacie nastroje, atd’.)

Rozhodovanie je beznou
sucast'ou prace pre kazdého.

Najlepsi kontakt
S potencidlnym zakaznikom
je osobny kontakt.

Interaktivne video disky, www
stranky.

Najlepsi kontakt s potencialnym
zakaznikom je efektivny
kontakt.

LCudia musia najst’ veci.

Automaticka identifikacia,
sledovanie pohybu.

Veci sami ,,povedia“ kde su.

Plany je potrebné periodicky
revidovat’.

Vykonna vypoctova technika
a planovacie nastroje.

Plany sa reviduju permanentne.

Pracovnici v teréne potrebuju
kancelarie na prijem,
ukladanie a rozposielanie
informacii.

Bezdr6tova komunikacia,
prenosné pocitace.

Terénni pracovnici mézu
prijimat’, ukladat’ a rozposielat’
informacie odkialkol'vek.

Pojem REENGINEERING

si  mnohi mylia

s Casto

frekventovanymi

vyrazmi

reStrukturalizdcia a transformacia podniku. Restrukturalizaciou sa chépu funkéné zmeny ako
si zniZenie poctu zamestnancov alebo zmena utvarovej Struktury podniku. Transformaécia je
sustredena na myslenie I'udi a dostatocné vyuzitie potencialu vsetkych zamestnancov, ¢im sa
zna¢ne meni podnikova kultura.

REENGINEERING je zamerany na dosiahnutie vysSej efektivnosti podniku procesnymi
pristupmi a potlacenim funkénych utvarov.

Pri uvaZovani o zmene je potrebné urc¢it’ dovod zmeny, stanovit’ ciel’ a vybrat’ vhodnu metodu
na uskuto¢nenie zmeny. Konkurencné prostredie a existencné dovody z vysSie uvedenych
pojmov uprednostiiuji  pri uskutociovani zmien pouzit ako najvychodnejSiu metddu
REENGINEERING podnikovych procesov ako zéklad zasadnych zmien, ¢o demonstruje Obr.
3.

W Teoretickd uroven
zlepSovania
Postupné
vylepSovanie
Radikélna
4|—|7 Zmena

Obr. 3 Prechod od postupného zlep$ovania k radikalnej zmene
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Na zaklade dlhoro¢nych skusenosti so zavadzanim REENGINEERINGU do podnikov sa
stanovili v§eobecne platné principy:

zameranie sa na vyuzitie l'udského potencidlu najma v Cinnostiach, ktoré prinaSaju
hodnotu pre zdkaznikov,

zameranie sa na zvysenie hodnoty, ktorti podnik poskytuje koneénym zdkaznikom,
podporovanie vzdelavacich aktivit zamestnancov a vytvaranie kreativneho pracovného
prostredia,

odstranenie ¢innosti Z procesov, ktoré neprinasaju hodnotu,

zameranie sa na vystupy,

vytvorenie sietovej organizacie l'udi a ¢innosti,

delegovanie pravomoci a zodpovednosti na zamestnancov pri plneni tloh,
vybudovanie systému procesov s kratkou spiatnou vidzbou,

docielit zhodu medzi zameranim podniku a Systémom postupného zlepSovania
procesov.

Podniky, ktoré tspesne zvladli procesnti zmenu REENGINEERINGU nazyvame tzv. ,,E —
podniky“ a od podnikov bez radikalnej zmeny sa odliSuju v siedmych najmarkantnejSich

dimenziach, ako to uvadza Tab. 2.

Tab. 2 Sedem dimenzii E — podniku

»Iradiény“ podnik/organizacia »E — podnik*
Organizaénd e  hierarchicka necentricka, sietova
Struktira e  prikaz — kontrola pruzna, 'ahko
menitelna Struktara
e  zamerané dovnutra vnutorné aj
Vedenie podniku/organizacie vonkaj$ie zameranie
e zhoradole distribuované
e vodcom je vodcom je
nadriadeny ktokol'vek
Vodcovstvo e  vodcovia uréuju vodcoviz_;l vytvaraju
agendu, vyvolavaja prostredie pre
zmenu uspech, kapacity
pre zmenu
e  dlhodobé odmeny mentalita ,,vlastnim svoju kariéru*
Fudia e  vertikdlne rozhodovanie delegovanie rozhodovacich
a kultira e  odmefiovanie jednotliveov, pravomoci
timov oCakavana a odmeniovana
spolupraca
e  zamerana na zamerana na
Znalost’ vnutorné procesy zakaznikov
e individualna vlastnost vlastnost’ organizacie
e  dana procesmi vizia vloZena v
Sudrznost’ e internd jednotlivcoch
sudrznost’ podniku ucéinok sa premieta aj mimo podnik
e  zvyraziuje priepasti vytvaranie novej hodnoty
e spajanic sa so vzdialenymi a vytlacanie konkuren¢ne slabych
Spojenectvo partnermi sluZieb _
spajanie s konkurentmi,
zakaznikmi,
dodévatel'mi
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Existuje zna¢né mnozstvo metodik REENGINEERINGU, ktoré sa liSia rozsahom,
svojim zameranim a pomerom praktickej a teoretickej orientacie. Si zamerané najmi na
informacné technologie a 'udsky faktor. Prehl'ad najvyznamnejSich metodik uvadza Tab. 3.

Tab. 3 Metodiky REENGINEERINGU procesov

Metodika Povod — Specifické zameranie
Hammer, Champy Konzultantsky/akademicky
Davenport Akademicky
Manganelli, Klein Konzultantsky
Kodak Uzivatel'sky
DoD Statna sprava
ARIS Method (prof. Scheer) Konzultantsky
PPP Method (prof. Gappmaier) Konzultantsky/akademicky,
akcentuje socidlno-psychologické aspekty projektu
DEMO Method (prof. Dietz) Konzultantsky/akademicky,
akcentuje formalne modelovanie procesu a podniku

Zaver

Zmena v podniku je mozna len vtedy, ak si vrcholové vedenie a zamestnanci uvedomuju,
ze zmena je nevyhnutnd. Podnik teda bude napredovat’ len vtedy, ak akceptuje sicasny stav a je
ochotny ho aj zmenit’. Na realizaciu tohto kroku je nevyhnutné vykonat’ analyzu sucasného stavu,
ktory v podniku je a nasledne sa rozhodnut’ pre efektivny druh zmeny.

Podnik, ktory dlhodobo nedosahuje svoje strategické ciele, by mal uvazovat’ o zmene bud’
postupnej, alebo radikalnej. Tieto zmeny sa m6zu diat’ uplatiiovanim modernych manazérskych
metdd, ktorymi st KAIZEN a REENGINEERING.

,, Tento prispevok vznikol vdaka podpore v ramci operacného programu Vyskum a vyvoj, pre
projekt:  Univerzitny vedecky park TECHNICOM pre inovacné aplikicie s podporou
znalostnych technologii, kod ITMS: 26220220182, spolufinancovany zo zdrojov Europskeho
fondu regiondlneho rozvoja. “

., Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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